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GARANTIEURKUNDE 
Herzlichen Glückwunsch! Sie haben mit dem Kauf dieses Qualitätsprodukts eine

ausgezeichnete Wahl getroffen. Unsere Qualitätsverpflichtung schliesst auch

unseren Kundendienst ein.

Jumbo bietet einen ausgezeichneten Reparaturdienst für alle ayce Produkte an.

Sollte Ihr Gerät entgegen aller Erwartungen bei der pr ivaten Nutzung innerhalb von

FÜNF JAHREN ab Kaufdatum einen Mangel aufgrund von

Mater ial- oder Herstellungsfehlern aufweisen, können Sie

unsere Garantieleistung entsprechend der Rechtsverordnung für

Garantieleistungen in Anspruch nehmen, vorausgesetzt dass das

Gerät:

- ausschliesslich zweckbestimmt benutzt wurde.

- nicht über laden wurde.

- nicht mit den falschen Zubehörteilen benutzt wurde.

- ausschliesslich von einer Ver tragswerkstatt repar ier t wurde.

Die Garantieurkunde ist nur im Zusammenhang mit dem Kassenzettel gültig. Bitte

heben Sie beides sicher auf. Die Garantie betrifft nicht Ihr gesetzliches Recht auf

Gewähr leistung. Die Garantie ist für einen Zeitraum von FÜNF JAHREN beginnend

mit dem Kaufdatum gültig. Bewahren Sie Ihre Kaufquittung als Beweis für das

Kaufdatum sicher auf. Die Garantiezeit kann nur für die Dauer von er forder l ichen

Reparaturen ver längert werden. Während der Garantiezeit können

mängelaufweisende Geräte in jeder Jumbo-Fil iale zurückgegeben werden. Wir

werden uns die Entscheidung vorbehalten, das Gerät gemäss geltenden

Garantiebestimmungen entweder zu reparieren oder auszutauschen.

Bitte schicken Sie folgende Dokumente bei der Rückgabe Ihres Produktes zur 
Reparatur mit: 
1. Kassenzettel (Kaufnachweis)

2. Diese Garantieurkunde mit Ihrem Namen, Ihrer Adresse und Ihren Kontaktdaten

und einer Beschreibung des Mangels auf der Rückseite.

Wird der Or iginalkassenzettel nicht beigelegt dann wird die Reparatur in allen

Fällen berechnet. Nach Auslauf der Garantie können Sie ein mangelhaftes Gerät

immer noch zur Reparatur br ingen. Kostenvoranschläge sowie Reparaturen nach

Ablauf der Garantiezeit sind in allen Fällen von Ihnen zu bezahlen.
 

Zusatzhinweis Servicestelle: 
Während der Garantiezeit können mängelaufweisende Geräte in jeder Jumbo Filiale

zurückgebracht werden. Nach Ablauf der Garantiefr ist werden die ayce Produkte in

jeder Jumbo Fil iale angenommen, damit das Produkt entsprechend geprüft werden

kann.

GARANTIESCHEIN 
Vorname Nachname 

Strasse/Hausnummer Telefon 

Postleitzahl Ort Mobil 

Artikelnummer Barcode (EAN) 

Garantie (bitte ankreuzen) Kaufbeleg Nr./Datum  
(Bitte ebenfalls eine Kopie des 
Kaufbelegs beifügen)  Ja Nein 

Das Gerät wurde in dem folgenden Jumbo-Filiale gekauft: 

Aufgetretene Mängel (bitte auflisten) 

(Bitte beschreiben Sie das Problem oder die Betriebsstörung Ihres Gerätes so

genau wie möglich. So können wir Ihre Beschwerde schneller und effizienter

bearbeiten. Eine ungenaue Beschreibung mit Begr iffen wie „Gerät funktioniert

nicht“ oder „Gerät ist kaputt“ kann diesen Prozess beträchtlich ver längern.)
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